BMC ODD

Un modele d’affaires intégré pour rencontrer les
Objectifs de Developpement Durable

¢ Wallonie
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Pourquoi un BMC durable ?
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Pourquoi un BMC durable ?
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La version complete de I'outil

% Un modéle d'affaires « intégré »
Business Model Canvas 0DD pour rencontrer les Objectifs de Développement Durable
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La version complete de I'outil

00D Business Model Canvas

&) Mission - Yision - Raison d’étre - Ambition OP[!lline ©Proposition de valeur O Solution
'i‘j*@ %’” \ 9 -
* 2
Fonction - Usage
© Alternatives existantes (5 JParties Prenantes] @ Impacts societaux positifs (in)directs
HeO Clients Canaux
Partenaires clés
@ Impacts sociétaux négatifs (in)directs
@ Activités clés Autres [écosystéme)
D Revenus & Redistribution €
Gouvernance :
@ Ressources (utilisation - optimalisation - usage suivant - dimensions « circulaires ») © Coiits et Investissements €
Financiéres Naturelles - Energétiques Techniques [tal:nllgw:;nplist:nus]
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Nos entrepreneurs

Sarah

Marius et Zoé




Portrait de Sarah

Sarah Shoe

M sLes SDGs
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Portrait de Marius et Zoé

Marius et Zoeé

Depan’local
M——\




Portrait de Mehdi

Mehdi

\_ Mehdi’COM



Utilisation de I'outil

00D Business Model Canvas

&) Mission - Yision - Raison d’étre - Ambition OP[!lline ©Proposition de valeur O Solution
%*&f é’r } b A :&:
* 2
Fonction - Usage
© Alternatives existantes U5 JParties Prenantes| @ Impacts sociétaux positifs [in)directs
HeO Clients Canaux
Partenaires clés
@ Impacts sociétaux négatifs (in)directs
@ Activités clés Autres [écosystéme)
D Revenus & Redistribution €
Gouvernance :
@ Ressources (utilisation - optimalisation - usage suivant - dimensions « circulaires ») © Coiits et Investissements €
Financiéres Naturelles - Energétiques Techniques [tal:nllgw:;nplist:nus]
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@ Mission - Vision - Raison d’&tre - Ambition

)

-
NI

Exemples de nos entrepreneurs :

Parce que la Vision, la Raison d’étre du
projet et 'ambition du porteur de projet

nourrissent l'intégralité de la démarche
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(RA. “Amener de lo Jjoie dans le ceeur des villageois en développant la proximité et le respect entre eux et ce qu'ils consomment”

Marius et Zoé

Sarah

Aider les amoureux de la nature 6 mettre un pas devant I'avitre en bonne et pleine conscience”

s“ (A
sLes SDGs
“l‘ pour les entreprises wallonnes
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Quel est le probleme vécu par le client ?

Et si possible, un pr obleme Cllg u! o .

Exemples de nos entrepreneurs :

Le probléme avgquel Mehdi répond est le fait que les professions médicales n'ont pas le temps, ni souvent ['expertise pour frouver les
canaux de communication appropriés ef d'en générer le contenu

Mehdi

Marivs et Zoé cherchent d répondre au probléme de ['isolement de certaines personnes Ggées et
des difficultés sociales diverses qui en décovlent

Marius et Zoé

é"o
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©Proposition de valeur
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Quel bénéfice va ressentir le client ? e
Ce n’est pas la description du projet, juste e e
ses effets sur le client ou le bénéficiaire N N .

bl

Fonction - Usage

Quelle est la fonction de la solution

proposée ? Quel usage permet-elle ?
Quelle performance ?

Exemples de nos entrepreneurs :

Le proposition de valeur de Sarah est d offrir aux randonneurs amoureux de la nature et locavores de marcher 'esprit libre

Sarah La fonction de la chaussure est de permettre de marcher de fagon confortable

s“ (A
sLles SDGs
(‘l‘ pour les entreprises wallonnes




O Solution

&3

O

Exemples de nos entrepreneurs :

Sarah

Marius et Zoé

O bt matives ttantes
ne

R

La description « fonctionnelle » du projet.

En pratique, qu’est-ce que c’est ? &

Et cela doit étre la réponse au probleme
du client, de l'utilisateur

Un magasin de détail de proximité

”Q Une paire de chaussures de randonnée fiable, techniguement congue et fabriguée principalement en Wallonie

Un ensemble de services de communication pour les professions médicales et paramédicales

Mehdi

w,
£ Z2Lles SDGs

‘l‘ pour les entreprises wallonnes



Parties Prenantes

Clients Canaux

Magazine et sites / pages de randonnée
Crowdfunding

Réseaux locaux - Site de promotion made in Wallonia
Vente via site web et magasins partenaires

Randonneurs aguérris
Locavores

Partenaires cleés

Magasins de sport Visite sur place
Magasins de chaussures Mail + téléphone
Fabriquants

‘:ﬁ, Autres [écosysteme)

DoubleUShoe
GRI151 : : Démarch di
Office du Tourisme émarches en direct
Organisateurs de trails Réseaux sociaux
Adeps Conférence et dossier de presse

Gouvernance :

Implication de l'vtilisateur dans les tests et crowdfunding
Création d’une coopérative



O Alternatives existantes T
Ho Il est rare qu’il n’existe

aucune solution
alternative pour le
client

Cela inclut

évidemment des
concurrents, mais

pas que..

Exemples de nos entrepreneurs :

Margues Berghen ef Norm — Location chavssures

Sarah

e
o
De?

v

B
|

.......
..................

i § Ensemble des magasins des grandes enseignes (rayons produits locaux)— Cafés de village — Groupe Achats

Communs (GAC/AMAP)

Marius et Zoé

4‘ (A
sLles SDGs
(‘l‘ pour les entreprises wallonnes



@ Activités clés gTTTTIROETT R
a & Putensares cles. T T
&
@ © bevenes § e
)
Ce sont les activités indispensables au = =
fonctionnement de votre entreprise : la |- [ RO [P
production, la gestion logistique,
I'ingénierie, la gestion d’un site web, ...

Exemples de nos entrepreneurs :

‘ Design - production - distribution - ventes - marketing - relations publigues - . . .

DoubleUShoe

GRI5] Depan’local

T % Achats auprés des producteurs locaux - initiatives de socialisation - logistigue - . ..

Création de site - impression - création contenu- prospection - .

s“ (A
sLes SDGs
“l‘ pour les entreprises wallonnes

Mehdi’COM




& e L B
© Ressources (utilisation - optimalisation - usage suivant - dimensions « circulaires »)
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. - . Humaines
Financiéres Naturelles - Energétiques Techniques [talents’compétences] "'aa

Quelles sont les ressources associées au

projet, qu’elles soient financieres, naturelles
ou énergétiques, techniques et humaines ?

Exemples de nos entrepreneurs :

=

DoubleUShoe
GR151

Financiéres: économies personnelles, banque, crowdfunding, subsides . . .

Techniques: R-PET (fabrigué d partir de bouteilles en plastique recyclées), ligne de production locale, @illets (lacets) . . .
Naturelles - Energétiques: cuir végétalien, liége caoutchouc et coton biologique, lin, eau, gaz, électricité
Humaines: éco-designers, vendeurs, covturiers, . . .

s“ (A
sLes SDGs
l‘l‘ pour les entreprises wallonnes
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On va y retrouver bien entendu les sources 73

de colts principales mais également celles y

des investissements financiers éventuels (a

long terme)

Exemples de nos entrepreneurs :

W Coifts : Investissements :
- Location - Aménagement dv local
- Nourriture et marchandises diverses - Panneaux solaires
- Energie et commodités - Véhicule
- Salaires

s“ (A
sLles SDGs
(‘l‘ pour les entreprises wallonnes



@ Revenus & Redistribution € S [ -
@i o V 3., T
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On va y retrouver bien entendu les
éléments clés des sources de revenus o

principales mais également la question
de la redistribution éventuelle du revenu

ou des bénéfices

Exemples de nos entrepreneurs :

Depan’local Revenus: Distribution des hénéfices:
- Ventes en magasin - 10% pour associations locales
LB - Livraison
- i Bar a papote »

- Certificats verts des panneauvx solaires

s“ (A
sLles SDGs
(‘l‘ pour les entreprises wallonnes



€ Impacts sociétaux négatifs (in)directs = e &
Quels sont les impacts sociétaux -
négatifs, qu’ils soient directs ou
indirects?
Exemples de nos entrepreneurs
‘ Emissions CO2 lors de la production et distribution
DoubleUShoe
GR151 Depan’local
Emissions (02 liées d la logistique , production de biens de premiére nécessité
o B Fmpreinte numérique consommation papier, encres, transport
/4 q pap 14
=
- 4
Mehdi’COM Les S D
‘l‘ pour les entreprises wallonnes
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@ Impacts sociétaux positifs (in]directs ”

B
&?

Quels sont les impacts sociétaux

positifs, qu'ils soient directs ou
indirects ?

Exemples de nos entrepreneurs :

‘ Matériaux bas carbone - Emploi local - Pratique sportive en plein air

DoubleUShoe
GR151 Depar’local  Lien social - Soutien d 'économie locale et associations - Amélioration de /'empreinte environnementale (grice d
TIT lagriculture durable)
| - Santé et bien-étre des villageois
[
Meillevre communication entre les professions médicales et leurs patients

Wallonie [/
Service publi £ ZLles SDGs
SPW Mehdi’cOM

“ l‘ pour les entreprises wallonnes



;
L'apport des ODD e o

Fonction - Usage

Alternatives existantes L1 fParties Prenantes]
e Clients Canaux
Brvness Nadel Connne 000 46

Contribution aux 00D

+ positive, = négative. 0 neutre, ou pas applicable f Partenaires cles
Dans le coeur de métier — Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions O

i _M/\ Naan man ‘

-CITICTT ‘

©

Activites clés Autres [écosystéme]

Gouvernance :

Ressources (utilisation - optimalisation - usage swivant - dimensions « circulaires ») @) Coits et Investissements €
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Contribution aux 00D

+ positive, = négative, 0 neutre, ou pas applicable
Dans le coeur de métier — Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions

Depan’local

0DD — Besoins humains de base

M o oo © Prix “juste” consommateur et producteur - Tarif “social”
SUEER ¢ %-w - Y | |+ @ Mise d disposition de colis en collaboration avec le CPAS
L) Proposition d’abonnement mensuel de paniers alimentaires

- ® + Soutien proactif & I'agriculture locale et durable

g":rfnm Création de bien-8tre pour la communavuté locale en retissant
' LI %+ des liens et en facilitant I'accés @ une alimentation saine

Wallonie ] \| /7
h L3 'S
service public — 5 Les SD S

pour les entreprises wallonnes
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Contribution aux 00D

+ positive, = négative, 0 neutre, ou pas applicable
Dans le coeur de métier — Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions

0DD — Valeurs universelles Mehdi'CON

EDUCATION /
DE QUALITE ﬁ + @ Sensibilisation numérique responsable

Proposition d’un taux préférentiel aux acteurs de I'education/santé inclusive

EGALITE ENTRE

i @ Egalité stricte des salaires hommes/femmes

Soutien d I'intégration des jeunes filles dans le développement informatique

1 INEGALTES -
REDATES ‘ : ’ : % T+ Sites webs aux personnes “déficientes” visuelles et auditives
v
Wallonie AL
5 o,
7 Sepvice public 2Lles SDGs

“l‘ pour les entreprises wallonnes



Contribution aux 00D

+ positive, = négative, 0 neutre, ou pas applicable
Dans le coeur de métier - Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions

0DD — Usage durable des ressources MehdrCon

EAU PROPRE ET Utilisation d’encres végétales
ASSAINISSEMENT | '

i l + @ Compensation en reversant 1% d travers des associations locales qui veillent
aux différents aspects de la biodiversité, en ce compris I'eau

-

Isolation et panneaux solaires
+ @ Conception de sites plus sobres en consommation énergie

CONSOMMATION
1 pnununnnu T el T T+ @ Prolongation de lo durée de vie du matériel informatique / bureautique

Réutilisation des supports de communication

RESPONSABLES

é‘ (A
sLles SDGs
"l‘ pour les entreprises wallonnes



Contribution aux 00D

+ positive, = négative, 0 neutre, ou pas applicable

Dans le coeur de métier — Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions . g.

0DD — Préconditions de vie sur terre DoubleUshoe

GR151

13 MESURES RELATIVES Utilisation de matiéres moins émettrices de (02 que les alternatives “classiques”
?g&ﬂmm m o |+ @ Réalisation d’un bilan carbone
CLIMAUES Travail avec un programme de reforestation hybride Belgique / Amazonie

ViE
]4 AQUATIQUE %! + @) Upcyding des plastiques repéchés dans les riviéres wallonnes

[l 8¢ |+ Choix de matieres plus respectueuses de la biodiversité

é‘ (A
sLles SDGs
(‘l‘ pour les entreprises wallonnes



Contribution aux 00D

+ positive, = négative, 0 neutre, ou pas applicable
Dans le coeur de métier - Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions

=

DoubleUShoe
GR151

0DD — Développement socio-économique

TRAVAIL DECENT Création de jobs et soutien filiere production locale
g(mﬁ;ﬁ':m - 1% | |+ @ Label “prix juste”
Attention portée aux conditions de travail chez les fournisseurs/partenaires

INDUSTRIE,
INNOVATION ET

Projet par nature innovant car a priori inédit sur le territoire
INFRASTRUCTURE - [ [ N [ |+ @ Elargissement de la gamme gréice a des collaborations territoriales

“"" sles SD

" l‘ pour les entreprises wallonnes



Contribution aux 00D

+ positive, = négative, 0 neutre, ou pas applicable

Dans le coeur de métier — Sous forme de philanthropie — Dans nos ambitions

0DD — Gouvernance et Partenariats

1

1

PAIK, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

Depan’local

Dialogue et échanges facilités av niveau local
Transparence accrue sur la gouvernance de I'entreprise

+ Partenariats avec les associations et autorités locales

\1/
Rani™
- =

KT

Les SDGs

pour les entreprises wallonnes



PAS Prix “juste” consommateur et producteur - Tarif “social”

DEPAUVRET M%@“‘ - EXI + @ Mise a disposition de colis en collaboration avec le CPAS

Proposition d’abonnement mensuel de paniers alimentaires

- ® + Soutien proactif & I'agriculture locale et durable

BONNE SANTE

ET BN ETRE Création de bien-étre pour la communauté locale en retissant
LIl %+ des liens et en facilitant I'accés a une alimentation saine

Adapter votre canevas en fonction des impacts indentifiés

@ Impacts sociétaux positifs (in)directs y S
@ Impacts sociétaux négatifs (in)directs

&

é‘ (A
sLles SDGs
(‘l‘ pour les entreprises wallonnes




A titre d’inspiration, des exemples d’actions concrétes pour contribuer aux 0DD sont disponibles sur le site sdgs-entreprise.be

M sLes SDGs

“l‘ our les entrepri
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LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
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ACCUEIL ACTUALITES AGENDA 17 SDGS/5 PILIERS CATALOGUE D'ACTIONS | TEMOIGNAGES ALLER PLUS LOIN | CONTACT
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Business cases

Depan’local

Mission - Vision - Reison d'Etre - Ambition @) Problém []

Offrir oux randanneurs smoureus de o

a I i nature et locovors o passisiits de morcher <
* T2 s s
Les randonneurs locavares” ne trouvent pas ‘ Une paire chaussures de randa fiabie o U e o e

“Aider les amoureux de la nature 3 {facilement) “chaussures acales et durables & Fanction - Usage (5] techniguement congue et fabriquée

mettre un pas devant [autre en leur pied” ! Fonstion = marcher de fagon confortadle et & principalement en Wailonie 9
bonne et pleine conscience” |  Dex méters ont dispars da teritoire wallon effcace » G R -I 5 -I e 1

Performance = nombre de km avec lo méme paire

Jsmu de valeur O Solution []

Alternatives existantes [1))Parties Prenant Impacts saciétaun positifs [inldirects @
| | Clients _Lapaux
Magazine et sites { page de randa DD 12-13-15: Matériaus bas carbane.
Rendsnneurs aguerris Crowdfunding - Emplai local - ODD 3: Frotique
Marques Berghen et Norm — Locotion Locavores Réseaux lacoux - Site de promotion made in sportive en plein air
chaussures Wallonia (autres ambitions, vair page GDD :
Vente via site web et magasins partenaires 0DD 3,5, 14, 00D 15, 00D 3]
Partenaires clés
Magasins de sport Impacts saciétaux négatifs (in)directs
Magosins de choussures Visite sur place
Fabriguant (textile) Mail + téléphone
Agriculteurs {lin, chanvre) Cantact mail ovec organisateurs
Activites clés Q) - = 0DD 13: Transpors en comisnnsts
hutres [tcosystéme] O\ srbatage Emissions £02 fors e o pregiucion)
= e o Towname tribution aux 000
Y= . Démarches en direct
(i Organisateurs de trails [ Adeps s 3 et distribution. Empreinte numérigue i Amall annls
Vokiom / Centre de recherches / seux socioux + positive, — négative. 0 neutre, ou pas applicable

Conférence et dossier de presse Revénus B Redistribution € 1]

Dans le coeur de métler - Sous forme de philanthropie — Bans nos ambitions

Design - preduction - distribution - ventes Incubsreurs-lnvest wallons
- marketing - relations publiques -

Marge sur les produits vendss

Gouvernance : - {Location chaussures |
(Réporation? ) | [l T - A travers I'accueil et le dialogue entre tous. Livraison pour
Dividendes <4% pour coopérateurs % - ' + ix “j > <
Implication de 'utilisateur dons les tests et crowdfunding e | LT . @ Prix ‘Juste’; consommateur et producteur. personnes dépendantes

Création d'une coopérative

0 “ & Soutien proactif 2 I'agriculture locale =t durzble (lin, chanvrs, Nﬁ s Pzs réellement applicable 2u dela du soutien 3 la mobilité
timalisation - usage suivant - dimensions « circulaires «) ts et Investissements £ cuir végétal) “tras” douce
cuir végécalien, liége, cavutchauc tocotton ot aménageinent dlocal .
tcoton biologiqus, fin, €au, BET (fobriaué & sartir ce hicale utitaire nergie et comimodité ekt : = 3 : : % N < 9
1 omies personnells, :h: islogigue, lin, eau, goz, i, ecadesigners, vendeurs, Posie & accumulation Panneaus solaires [ fhegutr Encourage les activités de plein air - Pas de produits toxiques . m . Favoriser le circuit court, Ia production et la consommation
" Safgires. T 2 i ita i i
banque, crowdfunding recyciées), ligne de production, FouiITES - Wourture et aarchandises dverses dans les composants de la chaussure responsable , prolongation durée de vie qualité et 'e"a"“"‘")
subsides . fecal, . Humai s Ehobrde-matisreet distributionmoinscarbonés
. 5 _y maines N 2 s " MSNS LS %
Financiéres Haturelles - Energétiques Techniques lnluls'}nmpmnm] e T Promotion du développement durable a travers les magasins AT CosTa Q T]‘ @ Réalisation d’un bilan carbone / Travail avec un programme de
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Guide d'utilisation BMC durable |

Afin de vous aider a compléter le canevas et mieux comprendre les differentes dimensions de
votre modéle economigque durable, nous wvous proposons une série de guestions,
recommandations et réflexions pour chacune des cases.

Vous n'aurez peut-étre pas encore de réponses ou d'avis clair pour chacun des aspects abordés.
Ce n'est pas grave, [Tmportant est que vous puissiez challenger votre propre projet et mieux
comprendre comment vous pourriez intégrer les aspects de durabilité dans 'ensemble de vos
activités.

@ Mission - Vision - Raison d'étre - Ambition

»  Qu'est-ce quivous anime ?
» Quelle est |a « raison d'étre » de votre projet, son moteur 7

s Quelle est 'amplitude de linfluence que vous désirez avoir par rapport au probléme que
vous allez tenter de résoudre 7 En termes d'impact, de résultats, d'influence, de couverture
de “marché” 7

ﬁl* Probléme(s)

Quels sont les 3 principaux problémes, manquas et frustrations identifiges chez les clients que
vous souhaitez résoudre ? Rappelez-vous bien qu'un probléme bien défini est un probléme 3
moitié résolu!

% Proposition de valeur

# |l ne s'agit pas de décrire ici guelle est votre « solution = mais quels sont les bénéfices ou
avantages que vous allez délivrer 3 vos clients avec votre solution 7 A vos utilisateurs 7 A
vos équipes 7 A dautres parties prenantes ?

o Quel impact principal allez-vous créer, sur le plan sociétal, environnemental ou
économique sur les différentes parties prenantes 7 (En bref car les détails et explications
seront dans les cases iImpacts)

« \otre proposition de valeur répond-elle 8 un ou plusieurs des Objectifs de Développement

a son bescin, et non dans la possession du produit n guestion. Consultez le site Tl
pour plus dinformations sur I'économie de fonctionnalite, et plus largement I'economie
circulaire.

:”: Solution

Déacrivez concrétement votre produit ou service ainsi que ses principales fonctionnalités ou
caractéristiques. Votre projet « en pratique » c'est quol 7 Cela doit étre la réponse au probléme
du client, de Mutilisateur.

.S?g Parties prenantes

Les parties prenantes d'une entreprise sont tous les acteurs internes et externes dont les intéréts
seront affectés par les activités de l'entreprise ou réciproguement dont l'activité ou intéréts
auront une influence sur celle-ci. Nous les avons regroupées en une seule case en distinguant
clients, partenaires clés et toutes les autres qui constituent in fine l'écosystéme de votre
entrepriseforganisation. Les canaux seront les moyens par lesquels vous allez entrer en relation
avec ces parties prenantes et la gouvernance est le mode de prise de decision.

Clients

e Quiseront les principaux clients ou utilisateurs de votre produit / service ?

s Distinguez clairement les différents types de clients si vous en avez [bénéficiaires,
acheteurs, prescripteurs). On parlera de "segmentation”.

e Qui dautre pourrait bénéficier ou sera affecté par vos produits [/ services ? Tenez
egalement compte des bénéficiaires au-dela de votre chaine de valeur immeédiate et de
votre industrie. Le bénéficiaire/utilisateur peut &tre différent du client (“celui qui paie”).

Partenaires-clés
® Posez:veus la question suivante "Sije n'al pas ce partenaire, puis-je faire tourner mon
entreprise 7" Si la réponse est "non”, c'est un partenaire-clé.

® Pour étre certain de vos choix, dermandez-vous quelles sont vos motivations pour ces
partenariats : l'optimisation ou création de valeurs [financiéres ou autre), la réduction des
risques et des incertitudes, I'acquisition de ressources ou d'activités particuligres ?



Conclusion

Potentiel Limites

Structurer le champ de questions Le syndrome de la "case blanche"

Overdose de questions

Prendre conscience des enjeux de développement durable,

Faire 1 fois et puis ne plus y revenir
ouvrir des possibles...

Quitter "c'est trés clair dans ma téte", le rendre
synthétique et appréhendable par un tiers

Walloni e‘ %
service | public S Les SDGS
SW "l‘ pour les entreprises wallonnes
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